
公益財団法人栃木県市町村振興協会平成３１年度研修計画 

 

◆ ＯＪＴ研修 
 
  □講師：話し方教育センター 講師 熊 田 鋼 嗣 
   
  □目的：ＯＪＴ手法を理解する中で指導者としての自覚が高まり、より広範 
      囲のリーダーシップを習得していただけます。 
      「話す」「聞く」「ほめる」「叱る」ことへの苦手意識を克服し、積 
      極的に指導に向かう意識が醸成されます。 
      被指導者に学ぶ姿勢が醸成できることで、ＯＪＴリーダー自身の人 
      間的成長が期待できます。 

 
  □対象：新採職員、若手職員を対象に育成・指導を担当する一般職員 
 
  □時間：１日間（６時間） 
 

  □プログラム 

午前（9:30～12:00） 午後（午後 13:00～16:30） 

 
１ ＯＪＴの基盤 
  ・ＯＪＴは何のために行うのか 
  ・ＯＪＴのステップとポイント 
  ・指導者に求められる姿勢 
＜演習１＞現状分析 

※テーマ：「職場におけるＯＪＴの現状」 
  ※職場の指導環境や、自分の指導スキルにつ

いて、充足点と課題とを明らかにする 
２ 指導効果を高める表現力 
  ・指導の効果と心理変化 
  ・表現の２大作用 
 

 

 
３ ＯＪＴのスキル①－説明 
  ・理解を引き出す基盤 
  ・説明の技法７つのポイント 
＜演習２＞説明トレーニング 
  ※指導者役／被指導者役を交代しながら進

める指導演習 
４ ＯＪＴの基本スキル②－聴取 
  ・ＯＪＴにおける、聞くことの意義 
  ・傾聴と質問の手法 

＜演習３＞聞き方トレーニング 
  ※講師の指示により、段階的に聞き方を高

める演習 
５ ＯＪＴの基本スキル③－ほめる・叱る 
  ・ほめることの目的、効果、方法 
  ・叱ることの目的と、具体的な叱り方 

＜演習４＞総合演習 
   ※指導者役／被指導者役を交代しながら

進める指導演習 
６ すぐれた指導者として 
  ・被指導者に学ぶことの大切さ 
  ・指導者にとって必要な自己啓発とは 
 

  □ 特記事項・・・なし 

 

 

 

 


